
   

 

 

 

ower  es una solución de Gestión de Experiencia de 

Cliente (Customer Experience Management).  

 

En COMCAS Diseñamos 

y desarrollamos todos los elementos de software necesarios para 

construir e integrar un proyecto de experiencia al cliente con productos 

de hardware estándares en el mercado. Nuestra aplicación se encarga de 

gestionar y llevar un registro de cada uno de los clientes dentro de la 

cola, ofreciendo así información de todo del movimiento de tickets 

dentro de un establecimiento y reportes para manejar estadísticas en 

cuanto a la gestión de colas se refiere. 

 

Debido a que nuestro sistema está  ambientado en web, 

podemos utilizar para su uso 

cualquier navegador tanto en 

equipos de escritorio como en 

equipos portátiles 

(SmartPhones y Tablets) y así 

entrar en nuestro sistema CMS.  

 

 

Nuestra plataforma consta de módulos para estaciones de 

trabajo, servidores locales y administración de vallas 

digitales, donde se puede administrar el contenido 

multimedia y la programación de reproducción de los mismos 

desde una plataforma web. 

 

Las aplicaciones están organizadas en áreas de aplicaciones, en un menú de fácil acceso, 

donde el usuario podrá encontrar una distribución de los diferentes módulos. 

  



   

 

Las ventanas y áreas de aplicaciones son accesibles a los usuarios 

según sus roles. Tenemos módulos de administración general, de 

administración para supervisores y administración de informes de 

indicadores de gestión entre otros. 

 

 

 

 

Tenemos módulos de control en tiempo real, entre los 

supervisores y los analistas.  

 

 

Tenemos una variedad de informes para analistas de gestión, 

dependiendo de la licencia desde 2 hasta 13. A demás podemos crear 

nuevos informes a pedido según sean las necesidades del cliente. 

 

 

 

 

 


